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Giris

E-ticaret devleri ile rekabet etmeye hazir
misiniz? ABD, genis musteri tabani, buyuUyen
pazari ve e-ticarete yonelik gelismis teknolojik

olanaklari ile Turk isletmeleri icin sektor fark
etmeksizin bayume firsatlari sunuyor.

ilk etapta girmesi zor olan ancak gerekli
iliskiler kurup pazarda tutunduktan sonra
uzun sureler yer ve yuksek cirolar edinme
imkani sunan ABD pazarina agilmak i¢in
ihtiyaciniz olabilecek bilgileri sizin i¢in
derledik.

UrUnlerinizi ABD'deki yeni alicilarina
ulastirirken ihtiya¢ duyabileceginiz tum
kaynaklari bu e-kitabimizda bulabileceginiz
umuyoruz.

Keyifli okumalar!

opLOG?



Kisaca
OPLOG

10 yildan bu yana hizmet veren, omnichannel fulfillment
saglayicisi OPLOG; SONY, Rossmann, Kelebek Mobilya, Bonna,
Tupperware gibi sektdr devleri ile IAMNOTBASIC, Touché Privé,
Ontrail Store gibi yeni nesil markalar da dahil her dlcekten pek
cok farkli sirketin e-ticaret ve B2B operasyonlarini yonetiyor.

DuUnya geneline yayilan 10'dan fazla teknoloji etkin fulfillment
depolarinda, kendi gelistirdigi yazilimlarla depolamadan stok
yonetimine kadar tum surecleri kapsayan uctan uca fulfillment
hizmeti sunuyor.

OPLOG'un kuresel fulfillment aginda yeni alicilariniza ulasirken
satislarinizi katlayin.



https://eu1.hubs.ly/H041Nwl0

Néden,
ABD?

E-ticaret devi

E-ticaretin en blyuk ikinci pazari olan ABD, 2022'yi
bitirirken 875 milyar dolara ulasti. Hizla blylyen pazarda *
yer édinmek isteyen ABD'li tuketicileri Turk Urunlerinin
kalitesi ve uygun fiyati etkiliyor.

Kalite fiyattan énce gelir!
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ABD'li tuketicilerin satin alma kararinda etkili en 6nemli kriterlerden
biri kalite. Oyle ki, bes ABD'li tuketiciden Ucu, hem fiyat hem de kalite
agisindan daha ucuz olan bir seye kiyasla kaliteli GrUnlere para '
harcamaya daha meyilli. Urline ait tum bilgilerin yer almasi, pazar
ihtiyacini karsilayan ve pazarlama faaliyetlerine butce ayirarak musteri
taleplerine cevap veren markalar ABD pazarinda rekabet avantaji
‘kazaniyor.
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Ithal urun dostu!
ABD genis bir pazar sunmasinin yani sira, derudan satislarda yabanci

yatirimcilara kapisint her zaman acgik birakarak, dinyanin en ¢cok yabanci
sermaye ¢ceken Ulkelerinden biri olarak 6ne cikiyor.

4 giinde satisa baslarsiniz

ABD pazari, teknolojik gelismislik duzeyi, nitelikli isglcU, saglam altyapisi
ile GrinUnUzu satacaginiz eyaleti belirledikten ve buradaki tuketici :

- demografigini iyi analiz ettikten sonra ortalama 4 gunde satisa baslama
im—kanl’su/huyor.
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Vergilendirme , ol

Uriin cesidi ve GTiP'ine bagli olarak degismekle birlikte, ABD tekstil ve .
giyim Urdanlerinde %50, ayakkabilarda %48'e varan oranlarda gumruk
vergisi uygulamaktadir. Ote yandan, Urunlerinizi dogrudan e-ticaret
siteniz ya da pazaryeri Uzerinden yurt disina satmayi ifade eden “e-
ihracat” ile vergi istisnasi (KDV iadesi) alabilirsiniz.

fégvik ve destek

‘T.C. Ticaret Bakanhgi'nin 2022 yilinda kapsamini artirdigi, sirketlerin
e-ihracata hazirlanmasi ve global pazar ve pazaryerlerinde Turk

urun ve markalarinin tanitilmasi amaciyla sundugu e-ihracata _
yonelik desteklerden yararlanmak mumkun. _ /

Bu destekler arasinda;
Pazara giris rapor destegi 5
Dijital pazaryeri tanitim destegi
Yurt disi pazaryeri entegrasyon destegi 5 :
E-ihracat tanitim destegi
Pazaryeri komisyon gideri destegi
Siparis karsilama hizmeti ve depo kira destegi
7 Cevrim ici magaza ve hedef Ulke e-ticaret payda§lar|ndan alinan
hlzmet destegi ‘ s i

"' Kimlér' faydalanabilir?



Ne gibi buyume firsatlan var?

E-ticarette Cin'in ardindan en buyuk ikinci pazar olan ve 2022'yi bitirirken
dolara ulasan ABD, karlilik ve musteri potansiyeli acisindan
elverisli bir pazar olusturuyor.

Sektor bazinda baktigimizda ise, 2022'de ABD, mobilya sektérinde
dolar ithalat gerceklestirirken, Turkiye'nin ihracati 294 milyar
dolari buldu.

Mobilya sektdrunde en cok ihracat yaptigimiz eyaletlerde ise
dolar ile ilk sirada New Jersey gelirken, dolar ile New York ve
dolar ile Florida takip etti.

DuUnyadaki en buyUk tuketici kitlesine sahip ABD pazarinda, 6zellikle
tekstil ve hazir giyim sektoru on plana cikiyor. Amerikan tuketicilerin
giyim, ev tekstili ve hali gibi Urunlere yonelik satin alma istegi ve meraki,
gelismekte olan ulkelerden gelen dis gé¢ nedeniyle daha da hizla
artmakta.

2022 yilinda 6rme giyimde dolar, érulmemis giyim esya ve
aksesuari sektorunde dolar ile toplamda dolar
ithalat gerceklestirilen ABD pazarinda, Turkiye'nin ihracati dolar

olarak kaydedildi.

One ¢ikan pazaryerleri ve
online magazalar

ABD’li tuketicilerin en ¢ok aligveris yaptigl pazaryerlerine baktigimizda ise
ilk sirada gelen amazon, ayhk 2.7 milyon ziyaretgi sayisi ile pazari domine
etmis durumda. Hemen ardindan gelen ebay ise aylik 788 bin ziyaretciye
ulasirken, tcuncu sirada Walmart takip ediyor.

One cikan diger pazaryerleri ise :

AliExpress Etsy @TARGET MERCARI ®wayfair



Sektor 6zelinde baktigimizda ise en populer online magazalar
arasinda asagidaki isimler 6ne ¢ikiyor:

Kozmetik Giyim & Moda
Petshop Mobilya ve ev esyalari
Petsmart.com

Odeme yoéntemleri

ABD'de kredi karti, banka karti ve hesap karti kullanim orani , Paypal

gibi 6deme yontemleri kullanimi , Visa Checkout Masterpass kullanimi
, Apple cuzdan ve Google ctuzdan kullanimi , Venmo gibi

uygulamalarin kullanimi ve Zelle uygulamasinin kullanimi

oraninda.

En yogun ahisveris gunleri

Turkiye'de de yogun olarak alisveris yapilan Cyber Monday ve Black Friday
gibi, markalar ve tuketiciler icin avantajlar sunan indirim gunlerinin yani
sira, ABD’li tuketicilerinize 6zel kampanyalar sunabileceginiz diger 6zel
alisveris gunlerine goz atalim.

Ocak Martin Luther King Jr. Day
Nisan Easter

Mayis Memorial Day

Temmuz Fourth of July

Eylul Labor Day
Ekim Halloween
Aralik Super Saturday




ABD’ye
urinlerinizi nasil
gonderebilirsiniz?

Mikro ihracat

‘Mikro ihracat, pazaryerleri ya da dogrudan e-ticaret sitesi Uzerinden
gdénderimlerde Urunlerin globaldeki yeni alicilara ulastiriimasinda en
kolay yontemlerden biri olarak éne cikiyor. 300 kilogrami asmayan ve .
15.000 Euro limitine kadar olan génderimleri kapsayan mikro ihracat; bu
acidan urunlerinizi kargo firmalariyla génderme kolayligi saglyor.
Ozellikle ABD'ye ihrac edilen Grinlerde giimrik muafiyet limitinin 2016
itibariyle 200 dolardan 800 dolara ¢ikarilmasi, maliyetleri azaltip '
teslimatlari hizlandirmak ac¢isindan iki Ulke arasinda ticaret yapmayi

- kotaylastiriyor.

300 kg ve 15.000 euro limitine kadar olan

gonderimleri kapsar ]

Goénderi basina gumruk muafiyeti 800 I, .
dolar ;
Pazaryeri entegrasyon ve komisyon :
destegi gibi pek ¢ok tesvik bulunuyor
Vergi iadesi alarak gumruk maliyetinden
muaf tutulabilirsiniz




Depo kiralama

Rekabetci yapisiyla girmesi zor ancak pazarda tutunduktan sonra
uzun slreler calisma imkani olan ABD pazarinda, bir markanin
taninabilmesi icin 3 yila yakin bir stre gerekiyor. Yerlesik firmalari
daha guvenilir bulan ABD tuketiciler ile Grinlerinizi bulusturmak icin
burada bir depo kiralamak diger alternatiflerinizden biri olacak.

Ote yandan, markanizini tanitacaginiz 3 yil zarfinda kira, personel
giderleri, tanitim masraflari gibi giderleri karsilayacak finansal
dayanikhliga sahip olmalisiniz.

Bu noktada, deponuzdaki envanter yonetiminden, siparislerinizin
hazirlanmasi, kargoya verilmesi, iade slireclerinin yonetilmesine kadar -
pek cok konuda, disaridan bir destek almadiginiz veya ekipler :
kurmadiginiz sUrece, operasyonunuzun bizzat icerisinde bulunmaniz
gerekiyor. % '

Markanizin ABD'de fiziksel olarak bulunmasi noktasinda arti ve :
eksileriyle bir¢cok konu bulunuyor. Cross-Border E-Commerce

Consumer Report 2021'e gore, sinir otesi ticarette tuketicileri aligveris
yapmaktan alikoyan nedenlerin basinda teslimat Ucretlerinin pahali

olmasi gelirken, %38 ile ikinci sirada “yerel perakendecnerden satin

almayi tercih ederim” 6ne glklyor .

Tuketicilerin yerel firma talepleri ise sasirtici degil. Ayni rapora gore,
tuketiciler sinir &tesi ticarette, alisveris yapacaklari sitenin kendi
dilinde olmamasi, guvenilir 8deme yéntemleri sunmamasi, yerel'para
birimini kabul etmemesinin yani sira, lojistikten kaynaklanan teslimat
surelerinin ge¢ olmasi ve tutarlarin yiksek olmasi nedeniyle yurt
disindaki bir firmadan alisveris yapmaktan cekinebiliyorlar.




F’ulfillment hizmeti

Mikro ihracat veya depo kiralama gibi se¢ceneklerin disinda ABD’ye sinir
Otesi ticaret yapmak isteyen markalar icin bir alternatif daha bulunuyor:

Fulfillment hizmeti ile tanisin’

Fulfillment hizmeti, markanizin tum siparis, stok yonetimi, paketleme,
nakliye ve iade gibi operasyonel sUreclerini GgUncu taraf bir hizmet
saglayici tarafindan gergeklestirilmesini kapsiyor. : :
Fulfilment hizmeti almak sinir étesi ticarette fiziksel bir depo agcmanin
getirdigi yuksek maliyetler — calisan masraflari, guvenlik, ve iade
maliyetlerinin yani sira gizli maliyetler - ile uzun sureli sézlesmeler
gerektiren sabit taahhutlerden kurtariyor ve bunun yanisira hedef
pazardaki gerekli iliskileri kurarken dil ve kultur bariyeri yasamama g|b|
pek cok acidan avantaj sagliyor.

Gumrik gereklilikleri /

Uluslararasi ticaret yapan isletmeler, hukimetler tarafindan belirlenen bazi
yasal zorunluluklari ve regulasyonlara tabi oluyor. T.C. Ticaret Bakanligi
tarafindan paylasilan bilgilere gére iki Ulke arasinda Grun ihracati yaparken
gumruk otoritesine ibraz edilmesi zorunlu olan belgeler arasinda;

Fatura ve paketleme listesi,

Ureticinin kimlik bilgileri ve konsimento senedi,

Ticari fatura ve Elektronik Ticaret Gumruk Beyannamesi (ETGB) bulunma5|

talep ediliyor.

TR - ABD arasinda ticaret anlasmasi

iki Ulke arasinda Serbest Ticaret Anlasmasi ve Bélgesel Ticaret
Anlasmasi bulunmuyor. Ote yandan tek bir vergi konusu
Uzerinden birden fazla vergi alinmasinin énune gecgen Cifte
Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi imzalanmis durumda.



OPLOG’la ABD
pazarina aciimak
neden kolay?

OPLOG & TTM is birligi

OPLOG’un B2C ve B2B fulfillment hizmetindeki 10+ yilik uzmanhgi ve
teknolojik altyapisi, TOBB Ticaret Merkezleri'nin (TTM) sektér gucu ile
birleserek, ABD'ye acilmak isteyen markalar icin firsatlar sunuyor.
OPLOG & TTM is birligi, B2B, B2C ve omnichannel operasyonlarinizda
yeni bir pazara acilmanin getirdigi zorluk ve gérunmeyen maliyetleri
ortadan kaldirarak, ABD pazarina acilma kolayhgi saglar. Ustelik
OPLOG'un tum operasyonunuzu tek bir platformdan goéruntulemenize
olanak veren yazilimi, suregleriniz Uzerinde ugtan uca goérunurluk
sunar.

Sikago'da bulunan teknoloji tabanl fulfillment merkezimiz ve ulke
genelindeki depo agimiz ile ABD pazarina acilin ve satislarinizi
katlayin.

Teklif al

Omnichannel fulfillment

OPLOG, “omnichannel fulfillment”in gerektirdigi tum teknolojik
altyapilari gelistirirerek, B2B, B2C ve omnichannel
operasyonlarinizda hiz kazandiriyor.


https://eu1.hubs.ly/H041NGW0

B2C'de oldugu kadar B2B'de de markalasmanin musteri
deneyiminden gectigine inaniyoruz. Dogrudan musteriye
gonderilerinizde markanizi 6zenle yansitacak paketlemelerden,
toptan ve bayi satislarinizda operasyonlariniza uygun ¢ézumlere

kadar musteri memnuniyetindeki kritik noktalari saglamlastiriyoruz.

OPLOG'un kendine has yazilimlari, ileri teknoloji depolama ve
envanter yonetimi ézellikleri ile, B2B, B2C ve omnichannel
operasyonlarinizda stoklarinizi anlik olarak goruntuleme imkani
sunuyor. Ustelik, ABD'deki tUketicilerin yUksek miktarlarda
alisveris yaptigi Black Friday, Cyber Monday, Fourth of July,
Halloween gibi pek ¢cok gunde dahi stoklariniz karismadan,
siparislerinizi hizla ve dogru bir sekilde yeni alicilariniza
ulastirmaniza olanak taniyor.

OPLOG, siparis, teslimat ve stok takibine yonelik gelistirdigi
yazilimlarin yani sira, bu yazilimlarla entegre fulfillment robotu
TARQAN ile de depo icindeki verimliligi artiriyor.

Ticarette konu “dijital” oldugunda sinirlar ortadan kalkiyor. Turkiye,
ingiltere, Amerika ve daha bircok Ulkede bulunan depolariyla
OPLOG, genis bir fulfillment agi sunuyor. Boylelikle Grunlerinizi
bircok farkli pazardaki tuketiciler ile kolaylikla bulustururken,
markanizin global pazarda konumlandirilmasina yardimci oluyor.
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ABD’de islerinizi kolaylastiracak ve buyUmenizi hizlandiracak en
onemli etkenlerden biri, dil ve kultur bariyerlerine takilmadan
sureclerin alistiginiz tempo ve isleyisle yurumesinden emin
olacak olmaniz. Tam da bu noktada, OPLOG ekibi ile kuracaginiz
seffaf, net ve anlasilir iletisim yurtdisi operasyonlarinizi
Turkiye'deymis gibi yonetebilmenizi sagliyor ve dnunuzde higbir
bariyer kalmiyor.

OPLOG icinde gelistirdigimiz yazilimlar, siparislerinizi Turkiye'nin
bir ucundan ucuna ulastirir gibi, dinyanin da bir ucuna sorunsuzca
ulastirmaniza olanak taniyor. Bununla da kalmiyor, OPLOG’a ait tek
bir platform, gercek zamanli ve kesintisiz olarak stok sayilariniz ve
siparis surecleriniz Uzerinde ugtan uca gérunurlik sunuyor.
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Kapanis

Rekabetin son derece sicak yasandigi ABD
pazarinda basarili oimak isteyen Turk
isletmelerin, hedef musteri kitlesinin
tuketim tercihlerini derinlemesine anlayarak
onlara yanit verebilmesi gerekiyor. Bu
pazara 6zgu regulasyon gereklilikleri yeni
oyuncular i¢cin zorlayici olabilirken “lojistik”,
potansiyelleri uygun sekilde degerlendirme
deneyimi olmayanlar icin karmasik bir konu
halini alabiliyor.

OPLOG olarak, B2C ve B2B alaninda
sundugumuz global omnichannel
fulfillment hizmetleri kapsaminda,
alanimizin gerektirdigi en ileri teknolojiler
ve en yetkin kaynaklarla, Amerika'daki tum
satis kanallarinizda siparislerinizi kusursuz
sekilde yonetiyoruz.
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OPLOG ile Tanisin

OPLOG, teknoloji tabanli bir omnichannel fulfillment saglayicisi.
Dunya geneline yayilan depolari ile yuzlerce markanin kuresel
buyUmesini destekler ve milyonlarca musterinin siparislerini en
hizli ve en kaliteli sekilde teslim almasini saglar. Siz de guvenilir
bir fulfillment partneri ile satis aginizi guglendirmek ve markanizi
dunyaya yaymak istiyorsaniz,

iletisim

Sorunuz mu var? iletisim formumuzu doldurabilir ya da sosyal
medya kanallarimizdan bizimle iletisime gecgebilirsiniz.
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Instagram LinkedIn Twitter Facebook YouTube

Kaynaklar:

72 ABD Pazar Bilgileri - T.C. Ticaret Bakanhgi Uluslararasi
Anlasmalar ve Avrupa Birligi Genel Mudurlugu

7. FLOW Cross-Border E-Commerce Consumer Report 2021

7. Leading online marketplaces in the United States as of July
2022, based on number of monthly visits, Statista

7. Pazara Giris Haritasi - Kolay ihracat Platformu


https://www.instagram.com/oplogturkey/
https://www.linkedin.com/company/oplogturkey
https://twitter.com/oplog_global
https://tr-tr.facebook.com/oplogturkey/
https://www.youtube.com/c/OPLOG
https://eu1.hubs.ly/H041NGW0

