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Alisveris sezonu her yil e-ticaret markalarinin benzeri gorulmemis miktarda
siparis ile karsi karsiya kaldigi donemdir. Markalara olan talebin artmasiyla
birlikte siparislerin hizli ve sorunsuz bir sekilde karsilanmasi zorlasir.

Satls sonrasi surecte yasanan aksakliklara ragmen bircok marka yogun talep
sayesinde satis hacmini dikkat ceken miktarda artirmayi1 basarmistir. Bu
sezona erkenden hazirlanmaya baslayarak markaniz i¢cin hedeflediginiz satis
hacmine ulasirken musterilerinize kusursuz alisveris deneyimini
yvasatabllirsiniz.

Hedeflediginiz buyumeye
ulasabilmeniz I¢in sadece satislarinizi
arttirmaniz yeterli degildir. Ayni
zamanda musterilerinizin talep ve
sikayetlerine aninda cevap
verebilmeniz gerekir.

Sorunsuz iade sureci, ozellestiriimis
urun ambalaji, zamaninda teslimat,
ucretsiz kargo gibi taleplerin sorunsuz
bir sekilde gerceklestiriimesi markanizi
talep eden tuketicilerin devaml
musterileriniz olmasini saglayacaktir.

OPLOG olarak, yilin bu zamaninda e-
ticaret markanizin ihtiyac duyabilecegi
stratejik bilgileri ve onemli gunleri bu el
Kitabinda topladik.
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2021 Aligveris Sezonu
iIcin Onemli Tarihler

31 EKIm 20 Kasim 29 Kasim

Alisveris sezonu, bircok markanin hazirlandigi tarinten daha erken bir tarihte baslar.
E-ticaret satislari Ekim ayi gibi erken bir tarinte tamamen hizlanir ve artan talepler
vilbasinin sonuna kadar devam eder.

Bu kisimda aligveris sezonunun dikkat ceken gunlerine yer verilmistir.

Cadilar Bayrami: 31 Ekim

Dunyanin farkli yerlerinde uzun zamandan beri
kutlanan Cadilar Bayrami, son yillarda Turkiye'de
neredeyse her yastan tuketicinin ilgisini ceken bir
gun haline gelmistir.

Eglenceli kostumler, suslemeler, konsepte uygun
dekoratif urunler, Cadilar Bayrami'na ozel
ambalajlanmis seker ve cikolatalara ilgi her gecen
gun artmaktadir. Tuketicilerin ilgi duymasi ve bu
ozel gune yonelik tuketim yapmasi markalarin
dikkatini cekmektedir. Bu nedenle cesitli markalar
tuketicilerin dikkatini cekmek icin bugune ozel
cesitli kampanyalar ve indirimler yapmaktadir.

Black Friday: 26 Kasim

Turkiye'de Black Friday "Kara Cuma” ya da "Efsane Cuma” olarak adlandirilan cilgin
iIndirimler ve kampanyalar esliginde kutlanmaktadir. Black Friday, Turkiye'deki tuketicilerin

harcamalarinda normal bir gune oranla %622’lik bir sicramanin kaynagi olmustur. Genel
olarak harcamalarin cogunu tekstil, kitap ve elektronik urunler olusturmaktadir.
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Dunya genelinde ise Black Friday tuketici
davraniglarinda onemli bir degisiklige
neden olmustur. Asirl tuketim Almanya
(%189) ve ltalya’da (%211) gerceklesen

satislarda uc haneli buyumeyi saglamistir.

Firsatlarla dolu bu tarihlerde markanizi
sinir otesi e-ticaretin bir parcasi haline
getirebilirsiniz. Urlnlerinizi yurtdisindaki
pazara dahil edebilmek icin sinir otesi e-
ticaretin kurallarini ve regulasyonlarini
bilmelisiniz.

Sinir otesi vergilendirmeye bilmek markanizin karsilasabilecegi ekonomik belirsizligi
ortadan kaldiracaktir. Ayni zamanda sinir otesi satis islemlerinizde musterilerinize iyi
bir odeme deneyimi saglamaniz hem musterilerinizin ilgisini cekecektir hem de uzun
vadede markaniz i¢in kalici musteriler saglayacaktir.

OPLOG, markaniz sinir otesi e-ticarette yer alabilmesi icin urunleriniz ozelinde calisma
yuruterek gumruk mevzuati, izin ve sertifikasyon prosedurleri, sureler, maliyetler gibi
konularda sizlere yardimci olmaktadir.

OPLOG, Almanya, Italya, Ispanya,
Macaristan, Bulgaristan, Yunanistan ve
Guney Kibris uzerindeki anlasmali fulfillment
merkezleri uzerinden urunlerinizi depolayarak
tum Avrupa ulkelerine siparislerinizin
gonderimini saglayabilmektedir. Eger mikro-
Ihracat acisindan yurtdisinda depolama tercih
etmezseniz, OPLOG Turkiye'den istenen
ulkeye uluslararasi teslimat gerceklestiren
firmalar araciligiyla gonderim
yvapabilmektedir.

Hemen Teklif Alin
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Siber Pazartesi (Cyber Monday): 29 Kasim

Siber pazartesi, e-ticaret markalarina ilginin en yogun oldugu gunlerden biridir.
statistiklere gore; Siber Pazartesi 2020'de ortalama giine gore satislarda buyuk bir
artisa neden olmustur.

Her gecen gun artan taleplere cevap verirken stoklarinizi ve sipariglerinizi en Iyi
sekilde yonetmeniz fulfillment hizmeti ile mumkundur.

OPLOG sizin icin urunlerinizi depolar, paketler, sizin adiniza urunlerinizi kargolar ve
lade sureclerinizi yonetir. Boylece markanizi buyutmeye odaklanmaniz daha kolay
olur.

Yilbasi: 1 Ocak

Yilbasi, aligveris sezonunun son gununu temsil eder. Cogunlukla lojistik operasyonlari
ve musteri hizmetleri bu zamana kadar isin buyuk bir kismin tamamlar. Buna ragmen
hem lojistik operasyonlari hem de musteri hizmetleri yogun olarak iade surecleri ile
mesgul olmaktadir. Bu nedenle markanizin buyumesi ve bu buyumenin surdurulebilir
olmasi icin iade sureclerinin sorunsuz bir sekilde ilerlemesi gerekir.

OPLOG sagladigil operasyonel mukemmellik ile iade sureclerinizi sizin icin yoneterek
bu yogun donemde markanizin iglerini kolaylastirir ve musterilerinizin memnuniyetini
saglar.
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6 Adimda

Hazirlayin!

1. Onceden Planlayin

Markaniz icin en 1yi stratejileri belirleyin ve
aligveris sezonuna hazir hale getirin.
Taleplerdeki artisi karsilayabilmeniz icin
envanter yonetimini hatasiz bir sekilde
yapmaniz gerekir. Tedarik zincirinin Kritik bir
ogesi olan envanter yonetimi, urunlerinizin
ureticilerden depolara ve daha sonra bu
tesislerden satis noktasina kadar takip
edilmesidir.

Bu nedenle dogru urunun dogru yerde ve zamanda olmasi kritik bir oneme sahiptir. Bir
baska deyisle stoklariniz bittiginde yeniden ne zaman ve ne kadar siparis edilmesi
gerektigini bilmelisiniz.

Ayni zamanda urunlerin her gelen siparise uygun sekilde paketlenmesi ve kargolanmasi
sureclerini siki sikiya takip etmelisiniz. Bu dogrultuda elinizde bulundurdugunuz verileri
analiz ederek markaniz i¢cin dogru stratejileri belirlemeniz onemlidir.

2. Altyapinizi Test Edin

Satacaginiz urunleri, indirim oranlarini, operasyonel sureclerinizi planlamis ve
markanizin bu yogun doneme hazir oldugunu dusunuyor olabilirsiniz. Ancak aniden, web
siteniz yogun trafik nedeniyle ¢cokebilir ve kullanilamaz hale gelebilir.

Bir baska kotu senaryo ise yine yogun talep nedeniyle stok sayilari uzerindeki
kontrolunuzu kaybedebillir ve talebi karsilayamaz hale gelebillirsiniz. Bu yuzden mevcut
altyapinizi test edip, sadece markanizin degil altyapinizin da alisveris sezonuna hazir
oldugundan emin olmalisiniz.
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3. Ozellestirilmis Paketlemeyi G6z Oniinde Bulundurun

Urlnleriniz kadar paketleriniz ve ambalajlariniz da markanizin 6énemli birer
vansimasidir.

Istatistiklere gore Ozellestirilmis paketleme, online alisveris yapanlarin %40'inin
aldiklari urunu onermelerine neden olmustur. Ayrica, alisveris yapanlarin %39 unun
urunlerin gorselini veya videosunu sosyal medyada paylasmasini saglamistir.

Ozellikle alisverisin yogun olarak yasandigi bu donemde markanizi rakiplerinizden
farkililastirmak icin ozellestirilmis paketleme hizmetinden faydalanabilirsiniz.

OPLOG diger fulfillment hizmeti veren firmalarin aksine musterilerine ozellestiriimis
(Ismarlama) ambalajlama hizmeti sunmaktadir.

4. E- Ticaret Yazilimi Kullanin

Is dlinyasinda blyUmek icin e-ticaret yazilimlarini kullanmak verimli ve stratejik bir
karardir.

Markaniz icin Shopify, Magento, Woocommerce gibi e-ticaret yazilimlar e-ticaret
markanizin buyumesinde onemli bir yere sahiptirr. OPLOG populer e-ticaret
yvazilimlari ile entegrasyona sahiptir. Daha fazla bilgi icin OPLOG web sitesini ziyaret
edin.

§| Sh0pify ([:]) COMMERCE [|)! Magento opencart .
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5. Guvenilir Bir Kargo Firmasi Secin

Markanizin alisveris sezonunda olusacak taleplere daha hizli cevap verebilmesi
dogru kargo firmasini segcmek kritik bir oneme sahiptir.

OPLOG, valnizca depolama degqil lojistik sureclerinizi de optimize ederek urunlerinizi
musterilerinize en optimal sekilde ulastirir. Bu surede siz herhangi bir kargo firmasi ile
anlasma yapmaniza gerek kalmadan butun siparislerinizi OPLOG platformu uzerinden
takip edersiniz. Boylece paketleme, kargolama ve iade gibi surecleri takip etmek
zorunda kalmadan markanizi blylUtmeye odaklanabilirsiniz. Ustelik OPLOG kargo
sureclerinde yasanabilecek aksakliklari da sizin yerinize takip ederek cozumler.

Kargo Anlagmasiyla Hemen Teklif Alin

grasmayin!
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6. Siparis karsilama hizmeti (fulfillment)
icin dogru 3PL ile ortaklik kurma

Fulfillment hizmeti, siparislerinizi sizin icin karsilayan, depolayan, hazirlayan ve
gonderen ucuncu parti lojistik is ortagl tarafindan saglanir. E-ticaret fulfillment
hizmetleri, lojistik surecleri ile ugrasmak istemeyen veya mevcut depolama
vetenekleri siparislerini karsilama noktasinda yetersiz kalan markalar icin idealdir.

Marka sahipleri icin yilin bu yogun doneminde depolama, paketleme ve kargolama
sanildigl kadar kolay deqildir. Markanizin musterilerinize en Iyi musteri deneyimini
sunmasinin onundeki tum olasi engellerden kurtulmak icin; dogru bir 3PL ile ortaklik
kurmalisiniz.

OPLOG, operasyonel mukemmellik saglayarak ve en son tedarik zinciri teknolojiler
Ile musterilerine uctan uca fulfilment hizmeti vermektedir.

OPLOG ile is birligi yaparak operasyonel maliyeti dusurebilir, musteri memnuniyetini
artirabilir ve operasyonel verimlilige sahip olmak gibi sinirsiz avantajlardan
yvararlanabilirsiniz.

OPLOG ile Alisveris
Sezonuna Hazir Olunt

OPLOG, seffaf ugtan-uca takip ve izleme sistemi sunar.

OPLOG olarak operasyonun ve insan faktérunin en yogun
oldugu satin alma sonrasi suregleri sizin igin yonetiyoruz. S ."
Urdn ve sektoér fark etmeksizin OPLOG ile galigarak kusursuz > 55

musteri memnuniyetine ulagip markanizi bayutebilirsiniz. A — |

OPLOG ile calistiginiz takdirde e-ticaret fulfillment

hizmetl iIcin sadece siparig bagsina 6deme yaparsiniz. _
Hemen Teklif Alin
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