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E-Ticaret Sitenizi Gelistirin

Turkiye'de ve dunyada e-ticaret sitesi, hizla buyuyen bir olgu haline
gelmistir. Kendi online magazasini kurmak isteyenler ya da internet
uzerinden isini buyutmek isteyenler icin en onemli arac olan e ticaret
siteleri, gunumuzde oldukca populer olan is kurma modellerinden biridir.

Ozellikle sanal dlinya ile ic ice oldugumuz ve teknolojinin adeta altin cagini
vasadigl gunumuzde, en kucuk isletmeden dunya capinda isim yapmis
buyuk firmalara kadar herkese e-ticaret sitesi kurmakta ve alicilara buradan
ulasmaktadir.

Sepet Terk Etme Oranini Azaltin

E-ticaret sitesi satislarinizi optimize etmenin en etkili yollarindan birl
musterilerinizin alisveris sepetindeyken bir anda aligverisi birakip terk etme

durumunu azaltmaktir.

Bunu olgumlemek icin tuketicilerin cevrimici magazadan ne zaman
ayrilacagini tespit edebilecek en son teknolojiyl kullanin. Bu tur yazilimlar
tuketicinin magazadan cikmak uzere oldugunu onceden sezerek
musterilere pop-up ve acilir pencereler yoluyla ozel teklifler gondererek e-
ticaret sitenizi terk etmemeleri onlari ikna etmeye calisir.

Buyuk e-ticaret sitelerinin cogunlugu musterilerinde aciliyet hissiyati
uyandirmak icin bu tur pop-up ve acilir pencerelerde gosterdigi tekliflerde
geri sayim kullanarak aciliyet hissiyatini pekistirir. Musterilerinize pop-up ve
acllir pencereler yoluyla gondermis oldugunuz bildirimler aligveris sepeti
terk etme oranlarinizi optimize etmenizde buyuk fayda saglayacaktir.




Kurumsal Blog Olusturun

E-ticaret sitesi satislarinizi bir blog olusturarak fazlasiyla artirabilirsiniz.
Bloglar musterilerin daha fazla sizinle vakit gecirmesini saglayarak
donusumlerinizi arttirmakta yardimci olur.

Yeni urunlerinizin reklamini yapmak icin blogunuzu kullanmayi veya
sektorunuzdeki en yeni trendlerden bahsederek tuketicileri mesgul etmeyi
secerek e-ticaret musterilerinizi bir deneyim yolculuguna dahil edebillirsiniz.

lyi ve gercekten okunabilir bir blog, SEO calismalarinizi pozitif ydnde
etkileyerek bircok anahtar kelimede ust siraya ¢cikmanizi saglayacaktir.

Blog olusturmak, e-ticaret web sitesi satiglarini optimize etmek icin
harika bir yoldur.

E-Posta Gonderin

E-ticaret sitenizde daha fazla urun satmak icin hatirlatici e-postalar
gondermeyi ihmal etmeyin! Bu hatirlatma e-postalari, cevrimici alisveris

sepetlerine urun ekleyen ve daha sonra orada birakan tuketicileri
hedeflemeli.

Musterilere, sepete ekledikleri urunleri hatirlatan e-postalar gonderirseniz,
Islemi tamamlamak icin geri donme olasiliklarini arttirmis olursunuz.

Bircok tuketici dikkatini dagitiyor ve almak istedikleri urunleri unutuyor.

Urlnlerinizi sepetinde unutan musterileriniz icin mutlaka hatirlatma e-

postalari gonderin bu satislarinizi arttirmakta ciddi oranda avantaj
saglayacaktir.
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E-ticaret magazanizi E-ticaret urunlerinizi bize Siparis sonrasi
tek tikla gonderin ve OPLOG gerceklesecek tum e-ticaret
OPLOG’a entegre edin. deposunda vakit operasyonlarinizi tek
kaybetmeden yerinizi alin. platformdan takip edin.

Fulfillment Hizmeti Alin

Firmalar, e-ticaret alaninda bazi sistemlere ihtiyac duyarlar. Bu ihtiyacin
temel nedeni ise saticinin uzerinde bulunan fazla is yukunun hafifletiimek
iIstenmesidir. Kimi zaman firmalar icin tum urun ve siparislere yetisebilmek,

neredeyse imkansiz bir hal alabilir.

Turkce anlami siparis karsilama olan fulfillment en kisa sekilde ozetlenecek

olursa; bir firmanin yeni siparis almasi ve aldigi siparislerin musteriye
lletilmesi surecindeki tum e-ticaret operasyonlarinin, yalnizca bir sistem

iIcerisinde toplanmasi olarak ifade edilebilir.

Fulfillment sistemi; e-ticaret alaninda firmanizi yazilim, tasarim ve teknik
donanim gibi konularda da destekler. Bu sayede ekonomik kazanima ek
olarak zamandan da tasarruf saglamis olursunuz. Oldukca karmasik ve

zorlu olan bu sureci hafifletecek bir e-ticaret sistemine ihtiya¢ duyulmasi,

fulfillment hizmeti ihtiyacini gundeme getirir.

Hemen bir OPLOG danismani ile gorusun; depo tasariminizi
kapsamli bir bicimde inceleyerek sizin icin maliyet tasarrufu
ve Uretkenlik artisi saglayabilecek alanlari belirleyelim.

Hemen Teklif Alin
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Fulfillment Hizmetinin Asamalari Nelerdir?

Anahtar teslim bir e-ticaret sistemi olarak kabul edilen fulfillment hizmeti 4
asamadan olusur. Bu asamalar;

Depo yonetimi,

e _ojistik yonetimi,

eSiparis yonetimi ve

Musteri iligkileri seklinde siralanabilir.

Genis bir hizmet icerigine sahip olan fulfillment sistemi, urun icerik bilgileri
ve katalog hazirlanmasi gibi calismalari kapsamamaktadir. Bunun yani sira
sistemin verimli olabilmesi icin mutlaka gerekli basamaklar takip edilmelidir.

Hizmetlin sartlarina gore sistemde yer alan her basamagin uygulanmasi
gerekmeyebilir. Ozetle soylemek gerekirse satacaginiz Grln ile ilgili

vapilacak olan ihtiya¢ analizlerine gore hangi hizmeti nasil ve ne derecede
kullanacaginizi tercih etme sansiniz bulunmaktadir.

Fulfilment hizmet asamalari ilerleyisi ise su sekilde gerceklesir;

1. Fulfillment Depo Yonetimi

Depo yonetimi, urunlerin satis surecinde iken siparis edilene kadar belirli bir
verde depolanmasi anlamina gelir. Ayrica bu asama, alan kullanimini, stok

durumunu, nakliye ekipmanlarini ve is gucunu en verimli sekilde kullanmayi
da igerir.

Bu surecte tum depo yonetimi islemleri, fulfillment sayesinde karsilanmis
olur. Boylece urunleriniz musterilerinize en hizl sekilde ulasir ve bu durum,
firmaniza musteri memnuniyeti seklinde geri donusler kazandirir.



2. Fulfillment Siparis Yonetimi

Siparis yonetimi asamasi, taleplerin ve sipariglerin alinmasi, fiyatlandirma
faktorleri, kayitlarin tutulmasi, stoklarin kontrol altina alinmasi, stok
tahsislerinin yapilmasi, uretim veya satin alma intiyaclarinin gerekli yerlere
lletilmesi, siparis takibinin yapilmasi, teslimatin ve tahsilatin kontrol altinda
tutulmasi gibi tum surecleri kapsar.

Fulfillment center olarak hizmet veren OPLOG sayesinde, satici olarak
e-ticaretle ilgili olan tum bu islemler ile ilgilenmek zorunda kalmazsiniz.
Ayni zamanda siparis yonetimi icin harcanan emek, zaman ve maliyetten
de satici olarak buyuk kar donusumleri elde edebilirsiniz.

Siparis karsilama alaninda sektor lideri olan OPLOG sirketinize,
siparis ve 1adelerinizin kusursuz ve kesintisiz bicimde toplanmasini,
bir araya getirilmesini, sevkiyatini ve envanterini destekleyecek

tam entegre bir e-ticaret lojistik islevi sunacak deneyim ve
uzmanliga sahiptir.

3. Fulfillment Uriiniin Paketlenmesi ve Nakliyesi

Fulfillment hizmeti ile urunler depodan alindiginda, belirli bir paketleme
sistemine gore duzenlenir ve firma tarafindan musterilere gonderilir. Bu
sayede satici paketleme veya nakliye gibi ekstra masraflarla ugrasmadiqi
gibl bu konularla ilgili zaman sikintisi da ortaya ¢cikmaz.
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4. Musteri lletisimi Destegi

Fulfillment sistemi, musterilerin sormus oldugu sorulari cevaplandirmak,
urunun musteriye ulasma surecinde hangi asamada oldugunu bildirmek,
olasi lade veya degisim durumlarinda musteri ile tum mail, mesaj ya da
cagri merkezleri gibi iletisim destekleri ve irtibatlarini kapsayan oldukca
avantajli bir hizmet modelidir.

OPLOG, titizlikle yurutulen siparis karsilama, nihai hedefe teslimat ve
nakliye hizmetleriyle desteklenen, rasyonel bicimde duzenlenmis bir tedarik
zinciri yonetim sistemi saglayarak, pazar payl kazanmaniza ve ust duzey
musteri sadakati yaratmaniza katkida bulunma kabiliyetine sahiptir.

Siz de OPLOG Fulfilment uzmanlarina danisarak
e-ticaret satislarinizi artirip trun dagitiminizi hizlandirin!

Hemen Teklif Alin

Yapay Zekadan Faydalanin

Son zamanlarin yukselen trendi olan yapay zeka, e-ticaret musterilerinizle
sizin aranizda guclu bir bag olusturmaniza yardimci olabilir. E-ticaret
sektorunde de siklikla faydasini gordugumuz yapay zekayi isinizi buyutmek
iIcin farkli sekillerde kullanabilirsiniz.
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E-ticaret icerisindeki yapay zekadan bahsederken chatbotlara deginmemek
vanlis olacaktir. E-ticaret sitenizin ve mobil uygulamanizin anasayfasinda
bulunan chatbotlar yapay zekaya dayali bilgisayarlardir ve musterilerle
Kisisellestirilmis bir sekilde iletisim kurmanizi saglar.

E-ticaret chatbotlari urunlerin mevcutlugunu kontrol, diger urunlerle
karsilastirma, odeme yapmayi kolaylastirma gibi imkanlar saglayarak
alicilarin dogru urunu bulmalarina yardimci olur.

Ayrica chatbotlar, sikayet veya sorgu gibi durumlarda musterileri teknik
servis elemanina baglama konusunda da yardimci oluyor. Alicilar resimler,
ses ve mesaj araciligiyla bu makinelerle konusma imkani sagliyorlar.
Chatbotlar, bedensel isgucune gerek kalmadan yapay zeka ve musteriler
arasindaki baglantiyi kolaylikla sagliyor.

Tahmini Satis

Derin ogrenme, istatiksel programlama, veri setlerinin kestirimsel|
cozumlemesi yapay zeka algoritmalari ile mumkun.Sirketler bu metodlar!
musterilerinin davraniglarini yakalamak icin sikca kullaniyorlar.

Kestirimsel satislar, depolari duzenleme ve idare konusunda da yardimci
oluyor. Bunu da ozellikle fazla talep goren urunler icin sirketin stoklarinin
dolu oldugunu garantiye alarak yapiyor.



Tavsiye Sistemi

Onerici sistemler Amazon gibi bircok ticaret sirketi tarafindan triinlerine
gore hedef kitlenin belirlenmesinde kullaniliyor. Potansiyel musterilerin
vaptigl son aramalar baz alinarak, arama motorlarindaki yapay zeka
algoritmalari aratilan urunun onemli detaylarini kaydeder.

Algoritmanin sonucuna gore, arama motoru tarayici icin uygun oneriler
olusturur ve urunlerin daha hizli bulunmasina yardimci olmak icin Kisisel
gosterge panelinde bu onerileri listeler.

Musteri Memnuniyetini Saglayin
Sikayetlere Deger Verin!

E-ticaret musterilerinizden gelen olumsuz geri bildirimlerini dinlemek ve
urun veya hizmetinizi gelistirmenize yardimci olarak size bir iyilik
yvaptiklarini kabul etmek fazlasiyla onemlidir.

Musteri destegl konusunda siz ve destek ekibiniz harika bir muster!
deneyimi sunmakta ne kadar olaganustu olursa olsun, her zaman
uyguladiginiz prosedurun disina cikmanizi gerektirecek bir musteri ile
karsilasacaksiniz.

Onlari Dinleyin

Eger ortada ¢ozulecek bir sorun varsa yapabileceginiz en onemli sey onlari
dinlemektir. Size gonderdikleri mesajlari dikkate alin ve sorunlarint cozume
kavusturmak icin tekrar tekrar sorular sorun. Bu musterilerinizin tam olarak
neye Ihtiyaci oldugunu anlamanizda size yardimci olacaktir.

Oziir Dileyin

Kizgin bir musteriyle bas etmenin en iyi yolu durust olmak ve ozur
dilemektir. Hatayi itiraf ettiginizde ve musteriye durum icin cok uzgun
oldugunuzu gosterdiginizde, davranislarini lehinize degistirebilirsiniz.
Insanlar dirtstligu takdir eder ve bir 6zUr genellikle umduklari sonugtur.
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Empati Gosterin

Musterinizin icinde bulundugu durum icin empati hissederek, dogal olarak

nasil tepki vermeniz gerektigini anlamaya calisin. Empati, insanlarin sahip
oldugu gunluk iligkilerin temel bir yonudur, musteri-sirket iliskilerinde hayati
bir rol oynar.

Dogru kurulan empati ve sorunun ¢cozumu sayesinde musterilerinizi
e-ticaret sitenize yonelik bagliligini ve marka sadakatini arttirabilirsiniz.

Negatif Dilden Kacginin

Varsayilan olarak pozitif bir ton kullanin ve negatif dil kullanmaktan
kesinlikle kacinin. Kendinden emin ve durum i¢in son derece uzgun
oldugunuzu gosterin.

Isin pUf noktasi, dilinizle ilgili mUsterinizde olumlu duygular uyandirmaktir.
Musteriden gelen olumsuz tepkiyi tersine cevirmek icin boyunca pozitif dil
kullanin.

Sorunu Cozun

Olumsuz bir durumu her zaman olumlu bir duruma donusturebilirsiniz,
mumkun olan en kisa surede bir cozum bulmaya kararli oldugunuzu
gostermek ya da sorunu kesin olarak cozmektir. Bunu yapamiyorsaniz,
durust olun ve durumu ofkeli musteriye olumlu bir dille agiklayin.
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OPLOG’un deneyimli yazihm gelistiriciler ve operasyon uzmanlarindan
olusan ekibi, saglam bir depo ve nakliye agiyla tumlesik olarak seffaf
bir e-lojistik teknolojisi saglayarak verimliligi en ust dlzeye cikarir ve

rakipsiz musteri memnuniyeti sunar.

Tek bir lojistik ortagi, tek bir envanter ve tek bir e-lojistik sistemiyle tum
satis kanallarinizi igare edin. Basarinizi duzenleyin

Hemen Teklif Alin

NEDEN OPLOG?

OPLOG, kurulusunuza rakipsiz bir deger, destek ve cografi erisim saglayan,
e-lojistik alaninda lider bir kurulustur.

Tum operasyonlarimizi bulut uzerinden yonetiyor ve mobil uygulamalar
uzerinden takip ediyoruz. Tum bu teknolojileri operasyonel hizmet
verdigimiz musterilerimizin de kullanimina sunuyoruz.

Operasyonel ekiplerimizle, teknoloji ekiplerimiz buyuk bir uyum i¢cinde
calisiyor. Teknolojik alt yapimiz ile yonetilen depolarda operasyonlarimizi
konvansiyonel lojistik sirketlerine oranla %30 daha verimli sekilde
gerceklestiriyoruz.

Bu yeniden yapilandiriimis yaklasim, bir sirketin kendi bunyesindeki
birimine farkli bir perspektif, bilgi birikimi, deneyim ve teknoloji katkis!
yvaparak, artan operasyon basarisindan karsilikli fayda saglayan uzmanlarla
calismak suretiyle rakipsiz verimlilik ve deger sunulmasini sagliyor.

Ortaklarimiz arasinda yerinizi alarak her zaman ve her yerde deneyimili
vazilim gelistiriciler, sistem uzmanlari ve musteri hizmetleri personelinden
olusan ekibimize erisim olanagina sahip olabilirsiniz.
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