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D’'DAN MESA)J

em dunya ve ulkemiz hem de OPLOG ag¢isindan, 6nemli
elerin ardi ardina yasandigi bir yil oldu. Ekonominin kurallarinin
len yazildigi, enflasyonist ortamda is dinyasinin buyumesini
urebilmek icin yeni yontemler denedigi, diger yanda teknolojinin
1k bir hizla gelisip donuserek is yapis sekillerimizi kokten
istirmeyi surdurdtgu bir doneme taniklik ettik.

bu gelismeler yasanirken 2023, OPLOG olarak 10'uncu yilimizi,
U bizim icin birer kilometre tasi olan yeniliklerle taclandirdigimiz bir
Idu. Tuzla ve Ankara depolarimiza ek olarak ingiltere, Amerika ve
anya'da actigimiz yeni depolarla hizla buyuduk. Genisleyen

ment agimiz dunya capinda yeni kapilar acmamiza ve

etlerimizi farkl cografyalara da yaymamiza olanak sagladi. Simdi
ilinda tum bu depolarimizi, tamamen bunyemizdeki 70 kisilik
uhendislerinin imzasini tasiyan bir fulfillment saglayicisi
an Uretilen ilk fulfillment robotu olan TARQAN ile
meye hazirlaniyoruz. Bu adimlarla birlikte OPLOG'un her daim
gi KOBI'lerin yani sira sektér lideri global markalarin da bizi
5ini sagliyor; eski ve yeni tum musterilerimizle beraber

3 yilinda, dunya genelinde ve Ulkemizde yasanan
3tler, her seyden 6nce insan olarak bizleri harekete
as depreminin ardindan ulkece gecirdigimiz zor
ak icin buyuk bir azim ortaya koyduk. Lojistik
uzmanlik, musterilerimiz ve sektorumuzun
is birligi sayesinde deprem
ayabildigimiz destekler, bizim icin

igi yeniden




ISACA OPLOG

Idan bu yana hizmet veren omncihannel fulfillment saglayicisi
OG, Sony, Tupperware, Atomy, Suud, Rossmann, Kelebek ve
life gibi sektor devleri ile IAMNOTBASIC, Touché Privé, Ontrail
gibi yeni nesil markalar da dahil her dlgcekten pek cok farkli
e-ticaret ve B2B operasyonlarini yonetiyor.

Avrupa, Ingiltere ve ABD'deki 10'dan fazla teknoloji etkin
1t deposunda, kendi gelistirdigi yazilimlarla depolamadan stok
e kadar tum surecleri kapsayan uctan uca fulfillment hizmeti

illment robotu TARQAN ile E-COM Berlin'de Yilin
Une layik gorulen OPLOG, ESAS PE’'den aldigi 11 Milyon
23 yilinda depo agini 3 kitada genisleterek
simisti. 2024'te bu depolarini TARQAN ile

lgi almak icin web sitemizi ziyaret



https://eu1.hubs.ly/H07Ghpx0
https://eu1.hubs.ly/H07Ghpx0

024’TE E-TICARET
E FULFILLMENT
UNYASINI NELER

KLIYOR?

n icinde filizlenen davranis egilimlerini, sektér icinden bir
pildigimiz dip dalgalarini, e-ticaret ekosisteminin
i, teknolojinin isimize etkilerini, tuketicilerin bas
degisen beklentilerini ve bu beklentilere yanit
acilarini, yilsonu raporumuzun bu ilk
getirdik.







GUnumuzin kosullarinda hem B2B hem B2C sirketlerin, hem
geleneksel ticaretle hem de e-ticaretle ugrasan isletmelerin,
biyumelerini surdirebilmek icin cok yonli ve glicla planlari olmasi
gerekiyor. Sirketler enflasyon etkisiyle hizla artan fiyatlar sayesinde
ciro bayumesi elde ederken, maliyetlerin de ayni oranda artmasi
nedeniyle karliliklarini artirmakta zorlanabiliyor. Bu kisimda,
zorlayici ekonomik dinamiklere nasil gégus gerebileceginize dair
bazi 6neriler paylasacak, satislarinizi artirmak ve operasyonel
verimlilikle maliyetlerinizi kontrol altinda tutmak icin atilabilecek
adimlara deginecegiz.

Crossborder e-ticaret:
Istikamet yurtdisi

Tum dunyada B2C'de sinir 6tesi e-ticaret hacminin 2030 yilinda 7,9
trilyon dolara ulasmasi bekleniyor. Gectigimiz bir yilda Turkiye'deki
sirketlerin de yeni pazarlara acilma istahinin giderek arttigini géruyoruz.
Ornegdin OPLOG markalarindan Kelebek Mobilya ve Merinos'un
ingiltere yolculuklarinin bizzat tanigi ve yardimcisiyiz.

Bu rotanin yeniden olusturulmasina etki eden belli basli gelismeler var:
E-ticaret ekosisteminin, dzellikle 6deme sistemleri ve pazaryeri
altyapilarinin gelismesiyle, bu adimlari atabilmek artik daha kolay ve
olanakli. E-ihracat alanindaki duzenlemeler ve Ulkelerin karsilikli
anlasmalarini surekli ileriye tasimasi sektérde dnemli hareketlenme
yaratiyor. Ote yandan pandemiden bu yana sUregelen, savaslar ve
catismalar nedeniyle yer yer kizisan global tedarik zinciri krizleri
nedeniyle, belirli dis pazarlarda Turkiye'den ithalat daha karli ve tercih
edilir hale gelmis durumda. Ozellikle gelismis Ulkelere yonelik yapilan
ticarette, TUrk sirketlerinin sundugu fiyat avantaji, onlara yabanci
rakipleri arasinda UstunlUk kazandiriyor. Sonug olarak, bUyuUmesini
surdurmek isteyen sirketler musteri bazini cesitlendirerek ve farkli
pazarlardaki ihtiyaclara yanit vererek, satis hacimlerini artirabiliyor.


https://www.oplog.io/tr/ingiltere-fulfillment-merkezi

Olcek ekonomisi prensipleri dahilinde, Grin basina Uretim
maliyetlerini dusurerek genel cirolarini ve kar marjlarini yukari
tasiyabiliyor. 2024'te bu trendin giderek gug¢lenecegini ve
crossborder ticaretin surdurulebilir basariy1r hedefleyen sirketler igin
daha ¢cok 6nem kazanacagini sdylemek yanlis olmaz.

Son olarak, Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegdi (ETiD) Baskani
Hakan Cevikoglu'nun yilsonunda yaptigi aciklamayi hatirlayalim: .
“E-ticaret sektorinin gelisimi gelecek donemde e-ihracatla
birlikte olacak. Bu sebeple tium platform ve saticilarin kendilerini
e-ihracata hazir konuma getirmesi gerekiyor.”

SINIR OTESi TICARETTE FARKLI SEKTORLERE YONELIK

KRIiTiK ADIMLARI KESFEDIN!

Isi bilene teslim etmek:
Outsource donemi

Forbes'ta yer alan Temmuz 2023 tarihli makale, “Resesyon donemleri
neden isletmelerin outsource etmesiicin en iyi donemdir?” diye
soruyor; 6zel uzmanlik, altyapi ve teknoloji yatirimi gerektiren
operasyonlari dis kaynak kullanimi yontemleriyle cozmenin isletmeler
icin verimli sonuclarini anlatiyor.

Dis kaynak kullanimi konusuna kendi alanimizdan bakarsak; fulfillment
sureclerini Ucuncu parti bir partnere delege etmek, her seyden 6nce
“kendi” isinize odaklanmanizi sagliyor. Cok fazla detay ve titizlik
gerektiren bu surecler icin harcayacaginiz vakit ve insan kaynagdi yerine,
finans yonetiminden yeni musteri kazanimina isinizi buyutecek yeni
yontemleri dusunup hayata gecirmenize imkan veriyor. Tum
ayrintilariyla tamamen bu konuya odaklanan bir ekip tarafindan
yurutulen operasyonlar, verimliligi artirarak zaman ve butce kayiplarinin
onune geciyor. Maliyetlerde gozle gorulUr dususun yani sira musteri
memnuniyetini de artirarak isinizin genelinde olumlu sonuclar almayi
mumkun kiliyor.

Uzmanliklarin hi¢ olmadigi kadar birbirinden ayristigi, hiz ve hatasiz
servis beklentisinin her gecen giin daha da yiksege tasindigi,
isletmelerin daha yalin ve iyi isleyen yapilara déonismek zorunda
kaldigi giinimuzde, “outsource” etmek veya “isi bir bilene teslim
etmek” kacinilmaz bir karar olacak gibi géruntyor.


https://www.oplog.io/tr/tr2tr-3pl
https://www.oplog.io/tr/blog/tag/sinir-otesi-ticaret

Omnichannel stratejileri
ve omhichannel
fulfillment

GUnumuzde omnichannel kabiliyeti olan sirketler, dissal dinamiklerin
gunumuzdeki gibi belirsiz oldugu donemlerde, daha direncli olabiliyor.
Kolaylik ve esneklik sunarak musteri deneyimini iyilestiren uygulamalar,
tuketicilerin cekimser olma egilimde oldugu zamanlarda dahi markayla
etkilesimin satisa donme olasiligini artiriyor. Farkli kanallardan satis
gelir kanallarinizin da cesitlenmesi anlamina geliyor. Omnichannel
altyapilari musterilerin davranis ve tercihleri konusunda markalara veri
saglayarak, hem yeni is kararlarina althk olusturan icgorulerin elde
edilmesini sagliyor hem de musterilere kisisellestirilmis dneriler ve
deneyimler sunularak ciro artisina ve musteri sadakatine olumlu etki
ediyor.

Fiziksel magazalar, web siteleri, pazaryerleri, sosyal medya platformlari
derken omnichannel'in sundugu dinamik ve hizli ticaret dinamikleri,
fulfillment sektorunun de buna ayak uydurmasini gerektiriyor. B2B
veya B2C, cok sayida kanaldan ayni anda satis gerceklestiren
sirketlerin, tim operasyonlarini sadelestirmek ve gliclendirmek i¢cin
ayni noktadan yonetme ve monitor etme ihtiyaci her zamankinden
daha fazla. Bu sebeple calistiklari fulfillment sirketlerinin bu donustime
ayak uydurabilmesi artik mecburi hale gelmis gérunuyor.

Omnichannel fulfillment sirketlerin operasyonlarini daha verimli hale
getirmesini saglayarak maliyetlerini dusurebilmesini sagliyor; béylece
satilan Urun basina net kazancg artiyor.



https://www.oplog.io/tr/oplog-b2b-omnichannel

Alisveris Sezonunda
Neler Oldu?

Kosullar her ne olursa olsun, net sekilde okuyabildigimiz bir gercek
s6z konusu: Tuketiciler alisveris sezonu indirimlerine alisti; e-ticaret
platformlari ve markalar da rekabet¢ci kampanyalara...

Bu yil, 6rnegin sadece Black Friday'de dlUnya genelinde 70,9 milyar
dolarhk satis hacmine ulasildi. ABD'de satislar gecen yila kiyasla %7,5
arttl. Turkiye'de de 2023 Kasim ayinda e-ticarette hem islem sayisi

(500 milyon siparis) hem islem hacmi (300 milyar TL) anlaminda tim
zamanlarin rekoru kirildi. Gecen yilin kasim ayina kiyasla ise 4 kati askin
bir blyUme yasandi. Kasim ayi verileri, sektérun 1,8 trilyon liralik yil sonu
buylUme 6ngdrusune ulasmasinin garantisi oldu.

Allm gucunun dusmesi ve fiyatlarin artmasi gibi dinamikler, yogun
indirim donemlerinin tum dunyada daha da ¢ok ilgi gbormesini sagliyor.
Giderek cogalan esnek ddeme sistemleri ve yeni nesil finansal araclar da
bu ilginin ciroya déntUsmesine destek oluyor. indirim dénemleri artik
markalar icin drunlerini musteriye “denettikleri” bir donem olma &zelligi
de tasiyor. Bu sirada musterisini urdnu ve hizmetiyle memnun
edebilenler, rekabette siyrilarak musteri funnel'larini uzun vadeli olarak
besleyebiliyor.

Alisveris sezonu ve geri kalan her gun, gectigimiz yil ve
onumuzdeki her donemde, e-ticaretin en cok bas agritan

konularindan biri, iadeler. Bu konuda yeni yilda dogru adimlari

atmak icin simdi inceleyin.
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https://www.oplog.io/tr/blog/iadeler-ve-bas-agritan-maliyetleri




is diinyasinda teknolojiden bahsedilmeyen bir baslik yok ancak
fulfillment gibi basarinin en yeni teknolojileri verimli sekilde
kullanabilmekten gectigi bir sektorde, bu mecburi. Dogru
teknolojilere erisim saglayabilmek sirketlerin degisken tuketici
taleplerine hizla yanit verebilmesini, rekabette ayrisan ve hatirda kalir
deneyimler yaratabilmesini ve operasyonel miikemmeliyete
ulasmasini sagliyor. Boylelikle, 3PL yani fulfillment saglayicilari da
musterilerine maksimum verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak
icin yuksek teknolojili coziimlere yéneliyor. Bu dogrultuda stratejiler
tamamen degisiyor. Simdi gelin, 2024'te hem B2B hem B2C alaninda
rekabet avantaji kazanmak icin bu degisimleri nasil
kucaklayabilecegimize bakalim.

Bulut teknolojileri ile
kesintisiz kontrol

isletmeler icin ihtiyaclari olan verileri ve operasyonel sureclerdeki
gelismeleri kesintisiz olarak takip edebilmek gunUmuzde giderek daha
cok dnem kazaniyor. Bulut teknolojileri, satin alma, tedarik ve lojistik gibi
birimlerin yetkililerine envanter, sevkiyat ve musteri siparisleri hakkinda
her yerden gercek zamanli verilere ulasma imkani taniyor. Bu da daha
hizli karar alma becerisine ve artan musteri memnuniyetine katkida
bulunuyor. Diger yandan alisveris sezonu gibi yogun dénemlerde,
operasyonlarin ek bir altyapi yatirimi olmaksizin, talebe bagli olarak
herhangi bir sorun ve aksama olmadan buyutulUp kdgultulmesinde
etkili sekilde kullanilabiliyor.

Bizler, online magazanizin verimliligini ve satislarinizi artirmak
icin, tamamen OPLOG Teknoloji ekibi tarafindan tasarlanan ve
bulut Uzerinden erisilebilen OPLOG One sistemimizle

musterilerimize her an, tim cihazlar Gzerinden, operasyonlari

uzerinde uc¢tan uca kesintisiz kontrol imkani sagliyoruz.
Stoklarini, siparisleri, iadeleri ve cok daha fazlasini kolaylikla takip
ederek karar sureclerinde hiz kazanmalarina imkan veriyoruz.
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https://www.oplog.io/tr/e-ticaret-b2b-siparis-yonetimi

Siparis karsilama hizini
5 katina cikariyor:
Robotik teknolojileri

Perakende sektdrunde robotik teknolojilerine yatirim yapan her 10
sirketten 9'u yatirimlarini depo otomasyonlari alaninda gerceklestiriyor.
10'da 6's1 ise envanter yonetimi alaninda robotik yatirimi yapiyor. Yuksek
isci maliyetleri sebebiyle bu alandaki gelismeleri gdogusleyen éncu pazar
ise Avrupa. Daha hizl, daha verimli ve daha dogru fulfillment surecleri
tasarlamayi 6nemseyen 3PL sektor oyunculari da insan emegi yogun
sureclerdeki hatalari minimize edebilmede robotik teknolojilerinin
onemli bir degisim yaratabilecegini bir stredir farkinda. 2024 bu
alandaki oncu sirketlerin, hizmet verdikleri musterilerine robotik
teknologjileri yardimiyla sunduklari hizmetin kalitesini cok daha ust
seviyelere cikaracagi bir yil olacak.

Bizler de 2024 itibariyla depolarimizda kullanima soktugumuz lojistik
robotumuz TARQAN'I bu icgorulerle hayata gecirdik. TARQAN dunyanin
en ince lojistik robotu olmasinin yani sira 1tona kadar yuk kaldirma
kapasitesi ile de sinifinin en guclusu. Hataya meyilli manuel
operasyonlarin aksine, siparis toplama asamasinda %99,99 dogruluk
sunuyor. Toplama sureclerindeki yrume ihtiyacini ortadan kaldirarak,
siparislerin depolardan %400 daha hizli ¢ikmasini sagliyor. Artan
verimlilik ve dogrulugun yani sira robotik teknolojileri depo
operasyonlarinda isglcU maliyetlerinden tasarruf saglyor. insanlar icin
fiziksel olarak zorlu olan gorevleri yerine getirerek is yerindeki guvenligi
artiriyor. Ustelik TARQAN tamamen Turk mUhendislerden olusan
teknoloji ekibimizin gelistirdigi bir robot olarak da dunyada Turk teknoloji
yatirimlarinin énemli bir temsili.
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https://www.oplog.io/tr/blog/ucuncu-parti-lojistik-3pl-ile-ilgili-bilmeniz-gerekenler
https://www.oplog.io/tr/news/turk-robotu-tarqan-dunyaya-aciliyor
https://www.oplog.io/tr/news/turk-robotu-tarqan-dunyaya-aciliyor

Veriyi buyumeye
donusturebilenlerin yil

Veri, sadece depolanip Uzerine raporlar hazirlanacak bir sey olmaktan
cikali cok oldu. Organizasyonunuzdaki tum birimler artik verinin
tuketicileri haline gelmis durumda. Sirketler bu konuda yeni
yapilanmalara gidiyor; pazarlama birimleri Grun pazarlamasini gercek
zamanli veri Uzerinden Kkisisellestirilmis ve etkilesimli sekilde yapiyor, satis
verileri gelecegi tasarlamakta kullaniliyor, finans uzmanlari yatirrm
risklerini veri temelli modellemelerle belirliyor, insan kaynaklarindan
musteri hizmetlerine her alanda artik verinin s6zu geciyor. Elbette Ki
operasyonlarinizda ve fulfillment hizmetlerinde de veri temelli olmayan
adimlar atmak dustnulemez. Bu dogrultuda 2024, veriyi buyumeye
donusturebilen sirketlerin yili olacak.

Ornegdin operasyon tarafinda bizler, hangi Grunidn hangi bolgede daha
cok talep edildigini dlcumleyerek, toplam stokun ne kadarinin farkl
lokasyonlardaki depolarimizin hangisinde olmasi gerektigini
belirleyebiliyoruz. Depo Yonetim Sistemimiz ile mUsteri davranislarini
analiz ederek musterilerimizin stok ihtiyacini dngorebilmesini sagliyoruz.
Stok kararlarini optimize ederek stockout durumlarini engelliyor;
satmayan urunleri tespit ederek alan ve maliyet tasarrufu sagliyoruz.
UrUnlerinizin Uretimden satis ve iadeye kadar tim yasam dongusunU
takip etme imkani sunarak, operasyonunuzun islerligi konusunda icgoru
edinmenizi mumkun kiliyoruz.
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https://www.oplog.io/tr/teknoloji

Fulfillment'ta yeni aktor:
Yapay zeka

Dinyadaki online perakendecilerin %87'i bu yil yapay zekaya yatirim
yapmayi dusunuyor. Ya siz? Genel makroekonomik ortam, tedarik zinciri
ve maliyet baskilari da dahil olmak Uzere, sirketleri kaliteli icgdruler sahibi
olmaya mecbur birakiyor. Bu icgorulere sahip olmak icin gereken
sacayaginin iki ucunda veri ve insan varsa, ucuncu ayagdl ise artik yapay
zeka olusturuyor.

Yapay zeka, teslimat verileri veya arz-talep dengesiyle ilgili cok daha
nokta atisi analizleri ve daha iyi 6ngdruler yapabilmeyi mumkun kiliyor.
Anlik fiyatlandirma kararlarinda veya depo otomasyonlarinda deger
yaratabiliyor. Daha titiz Urun takibi, daha hizli ve duzenli raporlama, daha
derinlikli icgéruler elde edilebilmesini sagliyor. Sonug, kaynaklarinizin,
insan gucunuzun ve zamaninizin daha verimli kullanimi ve maliyetlerde
dusus.

Gectigimiz bir sene, pazarlama ve iletisim dunyasinin yapay zeka
etkisiyle, geri adimi olmayan bir sekilde donustugu bir yil olarak tarihe
gecti. Bu yil ise fulfillment de dahil operasyonel alanlarda, hepimizin
zevkle kucaklayacagi bir dontsum bekliyoruz.

Jargonumuzun olmazsa olmazi: Prompt
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Gectigimiz yil tuketiciler agisindan degerlendiren arastirmalarin
neredeyse tumu, online alisveriste en 6nemli segme kriterinin fiyatlar
oldugunu ortaya koyuyor. Her zamanki gibi onu teslimat suresi ve
kargo Ucreti takip ediyor. Ardindan ise kullanici dostu arayuzler
vurgulaniyor. Rahatlik ve soru isareti olmadan alisveris yapmak her
tuketicinin istegi. Artirlimis gercgeklik veya influencer ¢alismalari gibi
araglarla, markalar tuketicilerine her neredeyse, son derece
kisisellestirilmis onerilerle ulasiyor, etkilesimli deneyimlerle onu ikna
etmeye calisiyor.Bu bélumumuzde, tuketicilere ulasmak icin 2024'te
takip etmeniz gereken trendleri paylasacagiz.

TikTok Live
Shopping’'den

00 W

ogrendiklerimiz

TikTok firtinasi tum duinyada devam ederken, TikTok Live Shopping
sosyal medya pazarlamasinin da DNA'sinI hizla degistiriyor. Henuz
Turkiye'de kullanilmayan 6zellik, igerik Ureticilerinin bir Grdnu canli
yayinda deneyerek takipgilerine anlatabilmesini ve sonrasinda
takipcilerin verilen baglanti ile aninda Urunu satin alabilmesini sagliyor.
Gergek zamanli etkilesimin dayanilmaz ¢ekiciligini bir kez daha ortaya
koyan bu ozellik, TikTok'ta kullanicilarin bir Grinu aninda alma
ihtimalini, diger platformlarin 1,5 kat UstlUne cikariyor. TikTok Live
Shopping Turkiye'de veya sizin hedef pazarlarinizda kullanima girmese
dahi, mevcut deneyimler yeni donemde tiketicilerin beklentisine dair
cok sey soyluyor: Daha hizli! Markalar ve operasyonlarini yéneten
partnerlerine diisen gorev ise elbette, tliketicilerin hizina yetismek.
Ustelik her zaman iyi bir deneyim ve miisteri memnuniyeti
esliginde...
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Mikro topluluklarin
yukselisi

MuUsteri verilerinin daha énce olmadigi kadar detayl ve hizli sekilde
islenebilir olusunun, pazarlamada da yeni bir donemi actigindan
bahsetmistik. Bu imkanlar sayesinde markalar, eskiden
jenerasyonlarina veya alim gucune goére kabaca siniflandirdiklari hedef
kitlelerinin aslinda ne kadar ¢ok boyutlu ve ne kadar renkli oldugunu
fark ettiler. Farkli ihtiyac ve beklentilere sahip daha kucguk topluluklar,
dogru reflekslere ve altyapilara sahip markalar i¢cin farkh Gran
kategorileri, yeni koleksiyonlar, sdylenecek ve anlatacak yeni hikayeler;
dolayisiyla pazarda daha fazla alanda s6z sahibi olabilme ve sonunda da
daha fazla musteri ve satis anlamina geliyor.

Diger yanda gunumuzun sosyo-kulturel dinamikleri geregi de, “kendin
gibi” ve “sahici” olmak her zamankinden daha énemli. .
Merriam-Webster'in sectigi yilin kelimesini hatirlayalim: “Authentic”.
Ve herkesten “farkli” olan bireyler, markalarin onlara ug¢ seviyede
kisisellestirilmis deneyimlerle ulasmasini bekliyor. Kimsenin ilgisini
cekmeyen bir icerige veya Urun énerisine maruz kalmaya tahammulu
yok. Bu beklenti dogrultusunda kabuk degistiren araglardan biri de
influencer iletisimi. Ozellesmis ilgi alanlarina yénelik, belli topluluklar
tarafindan “sahici” bulunan ve kolayca sahiplenilebilen kisilerin s6zu,
ayni anda milyonlara seslenen ve her hali “reklam kokan”
kisilerinkinden daha gecerli oluyor.
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Network marketing,
yine yeni yeniden

Network Marketing, dogrudan satisin bir formu olarak, bireylerin Kisisel
aglari Uzerinden Urun veya hizmet satisi yaparak gelir elde etmesini
saglayan, cogumuzun ¢cocuklugun hatirladigi, eskiden beri var olan bir
yontem. OPLOG'un musterileri arasinda yer alan Herbalife, Tupperware
ve Atomy gibi markalar da dahil olmak tzere, uzun yillardir bireysel
temsilcileri Gzerinden satislarini sirdiren global markalar, artik e-
ticaretin ve dijital platformlarin sundugu yontemileri de sistemleri icine
entegre ederek, bu naftalinli konuya taptaze bir yliz kazandiriyor.

Websiteleri Uzerinden Urunlerine gorunurluk kazandiriyor, temsilcilerini
online kanallarda listeliyor, yeni temsilcilerin yine ayni kanallardan
kaydolup egitimlerini tamamlamalarini sagliyor, ayrica bireyler sosyal
medyanin gucunu kullanarak markanin hedef kitlesi nezdinde guven,
sadakat ve itibar olusturabiliyor. Bununla birlikte markalar artik, CRM
sistemleri ve otomasyon araclari sayesinde, temsilcilerin edindigi kiymetli
musteri icgdérulerini daha verimli sekilde isleyerek, satis stratejilerini
optimize edebiliyor. Dahasl, crossborder ticaret yapmak isteyen markalar,
network marketing yontemlerini e-ticaret araclari ile butunlestirerek,
urunlerini yerel topluluklara, orali kisiler tarafindan kolayca sunabiliyor.

Bir dip dalgasi gibi gelen yeni nesil network marketing ¢alismalarini
bizler yakindan takipteyiz. Bu modelle satis yapan ve tum dunyadan
milyonlarca kullaniciya ulasan Herbalifé? , Tupperware ve atomz gibi pek
¢ok markanin buyumesini destekliyoruz. Network marketing
markalarinin dinamikleriyle uyumlu hizmetlerimizi 6grenmek icin
bizimle iletisime gegin!

FULFILLMENT UZMANLARIMIZA DANISIN
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https://eu1.hubs.ly/H07Gd7z0

Ve tabii ki
surdurulebilirlik

Wunderman Thompson Intelligence’'in 2021'de yayinladigi raporu, “iklim
optimizmi” kavramini ortaya atmisti. Rapor insanlarin %66'sinin iklim
degisikliginin kendilerine birebir etkisi ile ilgili endise duydugunu, bu
oranin Z jenerasyonunda %72'ye yukseldigini ortaya koyuyordu. Fakat
gecen sureye baktigimizda, Gen Z'nin bu endiseyi bertaraf etmek icin
yeni yontemler denemeye hevesli oldugunu gorduk. Yeni nesil, iklim
krizinin yarattigi anksiyeteyi daha iyimser ve yapici bir sekilde
gogusluyor. Yasam ve harcama aliskanliklarini degistirerek bir
mucadele ortaya koydugunu dusunuyor ve hayat tarzinda
surdurudlebilirlik lehine dramatik degisimler yapmaya en yatkin nesil
olarak dikkat cekiyor.

Bu dogrultuda, markalarin son donemde surdurulebilirlikle ilgili
mesajlarini daha umut veren bir tonda cergcevelemeye basladiklarini
goruyoruz. Burada gercekten fark yaratan kritik nokta ise, yeni
nesilleri, o istenilen dramatik hayat tarzi degisikligini kolaylastiran
driunler ve hizmetlerle bulusturabilmek. Bilgiye erisimin son derece
kolaylastigl, sosyal medya araciligiyla markalarin her adiminin adeta
didik didik incelendigi, “greenwashing” hatasina dusenlerin aninda ifsa
edildigi gunumuzde, “ikna edici” olmak ¢cok kolay olmayabilir. Ancak
samimi, gercekten fark yaratan ve bireyi ¢6zimin bir pargasi olarak
konumlandiran adimlar da tiiketici tarafindan édullendiriliyor.

Sustainable - GfK Retail (R)evolution 2023 Raporu’'na gore,
perakendecilerin %60'I surdurulebilir Grun ve uygulamalara yatirrm
yapiyor. Peki, ya siz?
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iz yil hem OPLOG'da hem de Turkiye'de e-ticaret
olduguna beraber bakalim.




24.11.2023
Black Friday

Ankara, Can




Kozmetik

Ayakkabi

Kisisel Bakim




Dahasi, Yurtdisina
Gonderimlerle
Avrupa’'daki Bir
Sehrin Tamamini
Doldurduk

2023'te Gonderilen
Siparislerle Iki Kitayi
Birbirine Bagladik



TURKIYE E-TICARET
OZETI 2023

Odeme Yontemlerine Gore E-Ticaret
Hacim Dagilim

%62,7'’sini 409,3 milyar TL !

Kartli islemler

%32'sini 209,3 milyar TL
Havale/EFT Ve Diger Odemeler

%5,2'sini 34,1 milyar TL
Kapida Odeme

E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore
Dagilimi (Milyar TL)
*ETBIS

Beyaz Esya ve Kucuk Ev Aletleri
80,6

ﬂ Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar
49,9

== Elektronik
38,7
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En Cok Artis Gosteren Kategori

Spor malzemeleri (%161)
*Hepsiburada

En Cok Satis Yapilan Kanal
Toplam siparislerin %20'si Trendyol
uzerinden verildi

Ortalama Sepet Tutari
255 TL

En yogun alisveris guinleri
m Pazartesi ve Sah

Onumizdeki 3 yil icinde yiikselecek
perakende trendleri

%79 %70 %65

Cok kanalli satis Mobil Ticaret Pazaryerleri

%64 %63 %56

Alisveris deneyimi Online 6de, Sosyal
magazalari magazadan teslim al ticaret

*State of T&D Report, GFK
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A (1)
JN SOZ

e-ticaret sektoru acisindan gerek islem hacmi gerekse yukselen
Jd ve teknolojilerle benzersiz bir yil oldu.

sellestirmeden sosyal ticarete, artirilmis/sanal gerceklikten yapay
aya pek cok alanda sirketler, musterilerinin her gegcen gun artan
lentilerini karsilamak icin yeni yatirrmlar gerceklestirdi. Gergekten
bu trend ve teknolojileri deger yaratacak sekilde benimseyen
kalar, yil icinde 6nemli buyume ve basari goérdu.

di, 2023'Un getirdigi derslerle donanmis olarak, 2024'e adim

)ruz. Gelecek, belirsizliklerle dolu olsa da, e-ticaret sektéru icin ayni
nda sayisiz firsati da getirecek. Kasim ayinin rekor kiran e-ticaret

i, bu potansiyeli gézler 6niine seriyor. isletmeler, zorlu ekonomik

ra ragmen, musteri beklentilerini dogru analiz edip, degisen

e ve teknolojilere hizla uyum saglayarak basariya ulasacak.

OG ILE

1al fulfillment saglayicisi. Dunya
arkanin kuresel buyUmesini

ini en hizli ve en kaliteli

illment partneri ile


https://www.instagram.com/oplog.global/
https://www.linkedin.com/company/oplogturkey
https://twitter.com/oplog_global
https://www.facebook.com/oplog.global
https://eu1.hubs.ly/H07Gd7z0

KAYNA

es/global-retailer-report-2023-executive-summar

zamanlarin-rekoruna-imza-atti/3072341



https://www.gfk.com/state-of-tech-and-durables/global-retailer-report-2023-executive-summary
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/e-ticaret-kasimda-tum-zamanlarin-rekoruna-imza-atti/3072341
https://influencermarketinghub.com/live-shopping-tiktok/
https://webrazzi.com/2023/11/27/black-friday-verileri-globalde-70-9-milyar-dolarlik-online-alisveris/
https://www.vml.com/insight/climate-optimism
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2022/09/26/why-a-recession-is-the-best-time-for-outsourcing/?sh=2673e2c76068
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2022/09/26/why-a-recession-is-the-best-time-for-outsourcing/?sh=2673e2c76068

